REGLAS DE OPERACION
FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL

—
FOJAL

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION JURIDICA

Gabriela de Anda Enrigue, Directora General del Fideicomiso denominado Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial, con fundamento en lo dispuesto por los arts. 36, 50 fracciones X, XlI, XVIIl, XXII de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 3 fraccion Il, 4 fracciones |, 1I, IV, VI; 5 fracciones |, I, IV, V, VI, X;
49 fraccion 111, 51, 70 fracciones |, 1l de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; Contrato de
Fideicomiso de fecha 18 de Junio de 1985 y sus ocho convenios modificatorios; Los numerales 3, 4 y 5 del
Decreto por el que se establece la Politica “BIENESTAR” para el Estado de Jalisco.

Que conforme al Contrato de Fideicomiso que dio origen a este Fideicomiso Publico, el cual fue creado por
el sr. Gobernador Enrique Alvarez del Castillo, el 18 de junio de 1985 y que se ha ido adecuando a través del
tiempo como respuesta a las necesidades que se han detectado en el Estado de Jalisco, consolidandose un
“Noveno contrato modificatorio” en el cual se tiene como principal responsabilidad la de fomentar el
desarrollo integral empresarial a través de otorgamiento de créditos y el de proveer cursos de capacitacion,
asistencia técnica y asesoria en general orientados a mejorar la capacidad administrativa, financiera y
técnica, a todas aquellas personas fisicas o juridicas que formen parte del grupo de emprendedores y
empresarios cuando cumplan con los requisitos que en cada caso se sefialen.

FOJAL se encuentra en alineacion al Decreto por el que se establece la Politica de “BIENESTAR” para el
Gobierno de Jalisco, emitido por el titular del Poder Ejecutivo y publicado en el periddico oficial “El Estado
de Jalisco” con fecha 06 de julio de 2013 y atiende al Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, bajo el cual se
conceptualizan seis dimensiones para el desarrollo del Bienestar del Estado de Jalisco, aportando FOJAL en
lo referente a “ECONOMIA PROSPERA E INCLUYENTE”.

Tomando en cuenta las consideraciones antes sefialadas, asi como los fundamentos juridicos invocados, por
mi conducto como Directora General del Fideicomiso denominado Fondo Jalisco de Fomento Empresarial,
hago publicas las Reglas de Operacidon de los Programas “EMPRENDE”, “AVANZA” y “CONSOLIDA” en
adelante los Programas, que el Comité Técnico del Fideicomiso Publico al que represento aprobd, los cuales
fueron implementados por el Fojal; como el instrumento rector de la operacion de los mismos a partir del
ano 2013 y por una temporalidad indefinida.



SECCION 1. ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION

El 99.6% de las empresas en Jalisco se encuentran dentro del segmento de la micro, pequefia y mediana
empresa, donde la micro significa el 93.7% con relacidon al total de empresas, la pequefia el 5% vy la
mediana el 0.9%.

Por lo que corresponde a la distribucidn por sector de la economia, de los tres extractos considerados
(MIPYMES), el 66.4% se dedican a actividades relacionadas con el comercio, el 28.82% su actividad es
brindar servicios y solo el 4.8% se localizan en la industria.

Del total de micro empresas que significan el 94.0% del extracto que conforma el universo; el 3.9% se
ubican en el sector industrial, al comercio se dedican el 68.15% y el 28.0% se localiza en el sector de

servicios.

Con relaciéon a la pequefia empresa, la tendencia presenta variaciones relevantes, ya que del total de
empresas, (5.0% con relacién al total del extracto de estudio), el 18.1% se localiza en la industria, el
36.82% se dedica a alguna actividad de comercio y el 45.0% brinda algin tipo de servicio. En
comparacion con los microempresarios, cambia la tendencia, donde el sector servicios es el que
predomina sobre los demas. Por lo que toca a la mediana empresa, del cual el total significa el 0.9% del
extracto de las MIPyME's. El 32.4% se dedican a la industria, las que se dedican al comercio son el 46.4%
y el sector servicios significa el 21.2%. Como se observa conforme va creciendo la empresa, su actividad
se modifica, no obstante el sector comercio continua predominando.

DIAGNOSTICO
Partiendo del enfoque y vocacidon de apoyar al emprendedor y/o empresario jalisciense en la

cristalizacion y desarrollo de sus proyectos como de la actividad que viene desarrollando, iniciamos con
el andlisis del universo empresarial del Estado, que viene a constituir el mercado natural de la sociedad:

TAMANO DE | INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
EMPRESA

MICRO Hasta 10 Hasta 10 Hasta 10
PEQUENA De 11a50 De 11a30 De 11a50
MEDIANA De 51 a 250 De 31a 100 De 51 a 100

*Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas; D.O.F. 30/06/2009

Del extracto analizado, concluimos que nueve de cada 10 empresas se ubican dentro de lo que
denominamos micro y pequeiia empresa, facturando hasta 4 millones al afo, y que generan el mayor
numero de empleos actualmente.

Ahora veremos el entorno al cual se desarrolla del Fojal, desde el punto de vista de la oferta actual de
Desarrollo Empresarial.



2. DESCRIPCION BASICA DEL PROGRAMA
2.1. Nombre del Programa.

FOJAL cuenta con la el servicio de Desarrollo Empresarial en sus dos modalidades:
Capacitacién y Consultoria Universitaria.

2.2. Alineacidn con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033,

En la modalidad de Capacitacidon pertenece a la Dimensién del Desarrollo “Economia Prdspera e
Incluyente” y contribuye al logro del objetivo 8, financiamiento y emprendurismo y sus objetivo
sectorial 02 con las estrategias E1y E7.

En la modalidad de Desarrollo Empresarial pertenece a la Dimension del Desarrollo “Economia
Préspera e Incluyente” y contribuye al logro del objetivo 8, financiamiento y emprendurismo y sus
objetivo sectorial 02 con las estrategia E3.

2.3. Dependencia o entidad responsable
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, Sistema Estatal de Financiamiento.
2.4. Direccion General o area interna responsable

Direccién de Secretaria Técnica a través de la Coordinacién de Desarrollo Empresarial

2.5. Tipo de programa
Servicios
2.6. Presupuesto a ejercer

$ 2°463,840.00 (dos millones cuatrocientos sesenta y tres mil ochocientos cuarenta pesos 00/100
M.N.) en la modalidad de capacitacién y $ 1’461,600 (un millén cuatrocientos sesenta y un mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.) en la modalidad de Consultoria Universitaria.



SECCION 2. INCIDENCIA

3. OBIJETIVOS
En la modalidad de Capacitacién:

3.1. GENERAL

3.1.1.El objetivo general del programa es contribuir a incrementar la creacién vy
permanencia de las Mipymes en la Entidad, mediante programas adecuados de
formacién empresarial

3.2. ESPECIFICOS

e Disefar programas de capacitacion orientados a potencializar las iniciativas de los
emprendedores asi como la consolidacién de las funciones de las empresas.

e Promover para que la poblacion objetivo acceda a la oferta institucional de programas de
capacitacidn a través de acciones de vinculacion y articulacién.

En la modalidad de Consultoria Universitaria:

3.1. GENERAL

3.1.1. El objetivo general del programa es contribuir con la empresa a una vision a largo
plazo para que esta sea sustentable y competitiva.

3.2. ESPECIFICOS

e Diseflar y promover un programa orientado a la rentabilidad y competitividad de Ila
empresa con la implementacidn de propuestas de mejora que surgen de un diagnostico de
la misma.

e Ofrecer a los universitarios un espacio de interaccion en la realidad de las empresas que
contribuya a su formacién académica, técnica y social.

4. COBERTURA

En la modalidad de Capacitacion va dirigido a los emprendedores, micro, pequeias y medianas
empresas que sean sujetos de cumplir con los requisitos y que se encuentren dentro del Estado de
Jalisco.



En la modalidad de Consultoria Universitaria va dirigido a micro, pequeias y medianas empresas que sean
sujetos de cumplir con los requisitos y que se ubiquen en los municipios de las regiones Centro, Valles,
Lagunas, Sur, Costa Sierra Occidental y Altos Norte.

5. POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo de la modalidad de capacitacion son los emprendedores, dueios y
colaboradores de las micro, pequenas y medianas Empresas que se desempefian dentro de
cualquier giro o rama productiva.

La poblacién objetivo de la modalidad de Consultoria Universitaria son las Mipymes de las
Regiones mencionadas que desean eficientar su operacién a través de estructurar la empresa en
todas sus funciones.

6. CARACTERISTICAS DE BENEFICIOS
6.1. Tipos o modalidades de beneficios o apoyos
En capacitacion:

Programas de formacién y actualizacién empresarial cuyo propdsito general es preparar,
desarrollar y formar a los emprendedores, asi como mejorar la gestion, desempefio y
competitividad de las empresas Jaliscienses con énfasis en las MIPyMES, esto a través de
cursos, talleres, conferencias y diplomados.

En Consultoria Universitaria:
Representa una forma de asistencia para contribuir al desarrollo de la micro y pequefia
empresa y del empresario, a través de la intervencion en dreas funcionales que presenten

mayor oportunidad de mejora para el impacto en la rentabilidad y competitividad de la
misma.

6.2. Cantidades (montos) y rangos de beneficios o apoyos



En la modalidad de Capacitacion:

Los cursos, talleres y conferencias son gratuitos para el publico en general y en los diplomados Fojal aporta
el 80% de su costo total.

En la modalidad de Consultoria Universitaria:

Fojal aporta a las Universidades $9,000 por empresa atendida para el pago al consultor lider.

6.3. Temporalidad

En la modalidad de capacitacion:

Los programas de capacitacion que se ofertan no dependen de convocatorias que limiten su obtencién
a periodos de tiempo especificos en el afio, por lo que se encuentra disponible todo el afio, mientras
que la modalidad de consultoria universitaria la convocatoria es por semestre y de acuerdo al
presupuesto destinado.

7. BENEFICIARIOS

Emprendedores, micro, pequefios y medianos empresarios ya sea como persona fisica o juridica,
Instituciones Publicas, Privadas que pertenezcan al sector Agroindustrial, Industrial, Comercio o Servicios,
en cualquiera de sus modalidades establecidas en la ley vigente, identificadas como micro, pequefas o
medianas empresas, de acuerdo a la definicién emitida por la Secretaria de Economia (S.E.) y publicada el
dia 30 de junio de 2009 en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.).

7.1. Criterios de elegibilidad y requisitos

7.1.1. Criterios de elegibilidad

1. Incidir cuando menos alguno de los siguientes objetivos de fomento en el Estado de Jalisco:

S PO o0 T W

Generacidn y/o proteccion de empleos

Incremento en la productividad de la empresa

Beneficio al medio ambiente

Exportacion de productos y/o insumos

Sustitucién de importaciones

Induccién en la integracion de cadenas productivas

Induccion en actividades primarias tecnificadas con cultura empresarial
Formulacién y detonacion de proyectos estratégicos

2. Pertenecer a alguno de los siguientes sectores

Agroindustrial: Actividades de transformacion que realicen las empresas dedicadas a la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, efectuadas en la propia unidad productiva,
aportando valor agregado al producto final, y en consecuencia las integre a algunas de las
actividades del sector manufacturero.

Industrial: Desarrollo de procesos y actividades que transforman las materias primas en
productos elaborados; entidades manufactureras, incluye establecimientos maquiladores.
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c. Comercio: actividad econémica que implica la adquisicion y el traspaso de mercancias, sin
la aplicacidon de proceso de transformacion.

d. Servicios: todas aquellas actividades econdmicas que no producen bienes materiales de
forma directa, sino servicios para satisfacer las necesidades de la poblacién, estos pueden
ser profesionales, técnicos, personales, financieros y otros.

7.2.2. Requisitos y documentacion necesaria:

En la modalidad de capacitacion:

~

La capacitacion estd dirigida a emprendedores y empresarios del Estado de Jalisco
Comunicarse a FOJAL via telefénica o mail para determinar en qué nivel de capacitacion
califica de acuerdo a la situacién de la empresa

Registro al nivel de capacitacién para obtener su nimero de folio de inscripcion

En municipios de interior del Estado el registro se realiza con la institucién que promueva
la capacitacion

Presentarse puntual (10 minutos antes del horario de inicio del evento) con identificacion
oficial, cuaderno y pluma

Llenar documento de asistencia a la capacitacion

Llenado de evaluacién general

En la modalidad de consultoria universitaria

Empresa establecida con al menos un afio de operacion

Empresa del giro industria, comercio 6 servicio

Esta dirigido a micro y pequeiias empresas del Estado de Jalisco (cobertura de atencion,
empresas ubicadas en las regiones: Centro, Valles, Lagunas, Sur, Altos Norte y Costa

Sierra Occidental)
Empresa que tenga estructura de minimo 4 empleados

Realizar aportacion econédmica del 30% del costo total del programa

Empresas preferentemente acreditadas de FOJAL, no excluye a las interesadas que no
cuenten con un crédito, previa validacion.

No se consideran empresas que ya cuenten con apoyo Estatal en el rubro de consultoria,
con la finalidad de no duplicar esfuerzos y recursos en la misma unidad econémica

La empresa no puede ser apoyada dos veces en el mismo afo



9. Las Empresas interesadas en recibir este programa de Consultoria Universitaria deberan
contactarse al drea de Desarrollo Empresarial de FOJAL para su registro y seguimiento

10. Cumplir con una entrevista con el consultor de la universidad y el solicitante en el cual se
evaluard el perfil, los requerimientos o necesidades de la empresa a fin de determinar su
aplicabilidad.

8. PROCESOS DE OPERACION O INSTRUMENTACION
9. Matriz de Indicadores para Resultados

La Secretaria de Planeacion del Estado de Jalisco, es la instancia encargada de llevar a cabo la evaluacion
externa, a través de la plataforma de Matriz de indicadores para resultados (MIR), la cual permite la
consulta, la actualizacion y el seguimiento de la evolucion periddica asi como del cumplimiento de metas de
los indicadores vinculados al Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, y su presentacidon es
mensualmente. La MIR es un instrumento que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento de los
programas.

Dichas evaluaciones estan vinculadas con los Lineamientos Generales de Monitoreo y Evaluacién de los
Programas publicos del Gobierno de Jalisco, con la intencion de que se realicen evaluaciones de caracter
externo por parte de SEPAF quien se encargara de coordinar y evaluar la viabilidad de los programas.

Responsable del Programa Programa Tipo de Evaluacion

Fondo Jalisco de Fomento | Emprende, Avanzay Consolida Numero de créditos, monto de

Empresarial los créditos, calidad de créditos
ofrecidos

Matriz de Indicadores para Resultados, es un instrumento de planificacién, gestién y evaluacidon de
proyectos e intervenciones publicas que resume eficiente y armdnica los objetivos que un programa
pretende lograr, asi como los indicadores con los que se propone el logro de los objetivos. Es un instrumento
que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento de los programas, contando Fojal con los siguientes
MIR:

10. Evaluacion

La evaluacion de los programas se hace de manera interna y externa. Dicha evaluacidn se basa en:

e El presupuesto anual otorgado por el Congreso del Estado de Jalisco a FOJAL.
e La capacidad financiera que tiene el Fideicomiso para otorgar créditos.

e El presupuesto anual de ingresos autorizado por Comité Técnico para el Fideicomiso y enviado a
SEPAF para su validacion.
De manera Interna FOJAL realiza sus propias evaluaciones a través de:

10.1. Agenda de Evaluacién




La agenda de Evaluacidn nos permite retroalimentar el disefio de la intervencion y mejorar su gestién en la
operaciéon mediante un programa de actividades a corto, mediano y largo plazo. Teniendo como premisa
evaluar el desempefio de las estrategias de colocacidn y recuperacion de los créditos correspondientes a los
programas de Financiamiento, se cuenta con una programacion disefiada para la atencion y seguimiento
oportuno de las necesidades que surjan como resultado del dinamismo que presentan los retos de una
sociedad en cambio constante, contando con la siguiente agenda:

1. Semanalmente. Junta integrada por los Directores de cada una de las areas que conforman Fojal,
con el fin de disefiar e implementar estrategias que optimicen la operacion de los programas
ofrecidos, atiendan a las necesidades de la sociedad y se genere una propuesta que propicie
mejores opciones de financiamiento para el ciudadano.

2. Reunion con el comité técnico del fideicomiso. Tiene como finalidad presentar los resultados y
nuevas estrategias al Organo Maximo de éste Fideicomiso con el fin de coordinar los esfuerzos en
busca de optimizar la colocaciéon de una mayor y mejor calidad de créditos, atendiendo a las
necesidades de los emprendedores y empresarios jaliscienses.

10.2. Instancia Encargada de Coordinar Evaluacion

La Coordinacidon de Planeacion y Politicas Publicas de FOJAL, es la instancia encargada de coordinar la
evaluacion de los resultados correspondientes a los programas de financiamiento, con una periodicidad
semanal. La evaluacién de dichos los resultados coadyuva para el analisis de desempefio y por consiguiente
obtener resultados esperados.

11. Transparencia, difusion y rendicion de cuentas

En pro y en cumplimiento de las obligaciones de transparencia que el Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial (FOJAL) tiene por tratarse de un sujeto obligado, a través de su portal electronico de
transparencia, de manera permanente y constante FOJAL rinde cuentas a la ciudadania al difundir toda su
informacion publica fundamental, dentro de la cual se encuentra el nimero y tipo de beneficiarios que
tienen sus diversos Programas.

Por lo que toca al programa de Desarrollo Empresarial, para su modalidad de Capacitacion
Empresarial se publica el nUmero o meta de beneficiarios asi como el tipo, que en este caso se mide en
personas capacitadas; por lo que toca a la modalidad de Consultoria Universitaria, de igual forma se publica
el nimero o meta de beneficiarios asi como su tipo, que en este caso se trata de empresas intervenidas. Lo
anterior, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 8 fraccidn VI inciso b de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Para poder localizar dicha informacidn, el usuario solo debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a nuestro portal de transparencia
http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/organismo/172

Situarse en Articulo 8. Informacidon fundamental — General

Hacer clic en el apartado denominado VI. La informacion sobre la gestion publica

Hacer clic en el apartado denominado b) Los servicios publicos que presta el sujeto obligado

A continuacidn, situarse en la segunda * NOTA, misma que contendra la informacién requerida.

vk wnN

Aunado a lo anterior, en cumplimiento al articulo 8 parrafo 1 fraccién VI inciso I) de la Ley de
Transparencia y con el afan de transparentar ain mas a su gestion y por consiguiente rendir cuentas a la
ciudadania de una manera eficaz, el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, de manera trimestral hace
publicos en su portal de transparencia los resultados generales de Financiamiento y Desarrollo Empresarial
que dicho Fideicomiso va obteniendo en su gestion.


http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/organismo/172

En virtud de la publicacion de dichos resultados, por lo que toca al programa de Desarrollo
Empresarial hacemos del conocimiento de la poblacién en general, lo siguiente:

e Total apoyado con servicios de Desarrollo Empresarial
e Capacitacién

e Consultoria

e  Cursos otorgados para el desarrollo empresarial

e  Consultorias aplicadas

e Empleos protegidos por Desarrollo Empresarial

e Empleos generados por Desarrollo Empresarial

Para poder localizar dicha informacioén, el usuario solo debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a nuestro portal de transparencia
http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/organismo/172

2. Situarse en Articulo 8. Informacion fundamental — General

3. Hacer clic en el apartado denominado VI. La informacidn sobre la gestion publica

4. Hacer clic en el apartado denominado /) Los informes trimestrales y anuales de actividades del
sujeto obligado, de cuando menos los ultimos tres afios

5. A continuacién, el usuario podrd consultar los resultados que desee respecto al afio vigente asi
como a los tres afios previos.

11.1. Padron de beneficiarios

El programa de Desarrollo Empresarial consiste en brindar herramientas a los empresarios y
emprendedores en Jalisco mediante los servicios de Capacitacion y Consultoria, modalidades en que éste
programa se divide. Por una parte, la modalidad de Capacitacidén consiste en ofrecer los temas necesarios
para la gestiéon de Micro, Pequefias y Medianas empresas (MIPyMEs), mientras que la de consultoria
consiste en implementar procesos de mejora en la empresa, que ayuden a elevar su rentabilidad y
competitividad. Por lo que toca al programa de Desarrollo Empresarial con sus dos modalidades,
actualmente nos encontramos trabajando en nuestra base de beneficiarios, misma que sera publicada en el
Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado a partir de enero del 2016.
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